
 

   כלליים התקשרות תðאי
  Skycall חברת של לשירותים

  . י קולסקי  חברת של סלולר ה לשירותי הצטרפותך על אותך ברכיםמו בðו בחרתעל כך ש לך מודים אðו יקר לקוח

 אחר  התקשרות מסמך  כל עם יחד אלה מסמכיםותה רכשת ולתðאים שפורטו בפðיך.  א החבילה לתקðון מצטרף זה מסמך
 הסכם (" אתðו שלך ההתקשרות הסכם את יחד ויהוו בוחש מידע מכילים החברה לבין ביðך בעתיד שיתקיים או הקיים

 הכולל  ההתקשרות הסכם לתðאי והסכמת שקיבלת מאשר אתה שירותיםשימוש בב, לב שים"). ההסכם" או" ההתקשרות
  . בעיון אותו שתקרא ðבקש ולכן , מהותי משפטי מידע

ך  התקשרות. ההתקשרות הסכם את  לשðות לחברה להורות סמכות ידו על שהוסמך מי  או  התקשורת משרד  של הכללי  למðהל 
  . כאמור לשיðוי ךדימצ הסכמה מהווה זה התקשרות בהסכם החברה עם

  הגדרות ומוðחים חשובים  .1

 מילים  משמעות. הכתוב מתוכן  או מהקשר אחרת  מתחייב  כן  אם אלא , לצדם הðקובה המשמעות תהיה הבאים  למוðחים
  . דיןלכל והיתר החברה   להוראות  בהתאם תהא, הוגדרו שלא  אחרים וביטויים

  .515815520 ' מס. פ.ח: סקיי קול בע"מ  ')וכו ,לðו, שלðו כמו, רבים ראשון בגוף פðיה כל כולל" (אðחðו" או" חברהה"

   https://skycall.co.il  :בכתובת שלðו האיðטרðט אתר -" האתר" או" החברה אתר "

קðות התקשורת (בזק ושידורים) (היתר כללי למתן שירותי בזק),  היתר הכללי של החברה שðיתן לה מכוח תה –" היתרה"
  . לעת מעת שיעודכן  כפי, 2022–התשפ״ג

שימוש  . זה הסכם פי על ישיר באופן אתðו שהתקשר מי –') וכו, הזמðת, שלך כמו , שðי בגוף  פðיה  כל כולל" (הלקוח " או" אתה"
  ה. ðקב ללשון גם היðה  והכווðה, בלבד ðוחות מטעמי מבוצע זכר בלשון שðי גוףב

   ך.של הסלולרי הטלפון במכשיר להשתמש לו שהתרת מי - "משתמש"

  .בהסכמתך עבורך שהוזמðו או מאתðו שהזמðת השירותים כל –" השירות" או" השירותים"

  . השירותים את לך מספקים אðחðו באמצעותם והציוד המערכות –" הרשת " או" מערכתה"

 . האיðטרðט לרשת קישור בלי או עם שוðות בטכðולוגיות הðעשית ðתוðים תקשורת –" גלישה שירותי"

הודעות   באמצעות או/ו גלישה  באמצעות, קולי באופן  הðיתðים מיוחד  תעריף בעלי שירותים  בעד חיוב –" מיוחדים תשלומים"
  .)ðייד מסחר ושירותי איðטראקטיבית  פעילות , משחקים, בתחרויות השתתפות, פרימיום שירותי, ותוכן מידע שירותי (כמו

 חבילת , שירות עבור חודשי  תשלום כמו( במוצרים  בשירותים  בפועל  בשימוש מותðים שאיðם תשלומים –" קבועים  תשלומים"
  ). מðוי ודמי שירותים

    .לעת מעת שתהיה כפי, מðוי הðך אליה התעריפים תכðיות או/ ו תכðית –" התכðית" או" שלך התכðית"

 התקשרותה .2
 השימוש לטובת  הפעלתו לאחר  אותך ישמש אשרהחברה    של SIM כרטיס  לרשותך  ðעמיד אðו , אתך ההסכם  תוקף  במהלך .2.1

 תקשורת מפעיל מרשת אליðו  תðייד  אותו טלפון מספר באמצעות או  , לך ðקצה שאðו טלפון מספר  באמצעות  בשירותים 
 . ") SIM – ה" או SIM -ה כרטיס"( אחר

 מספר  את לשðות רשאים שאðחðו, מסוים  טלפון מספר לך להקצות חייבים שאיððו דע, טלפון מספר לך שðקצה תבקש םא .2.2
 עבורך  לשמור מתחייבים ושאיððו, )התקשורת  משרד החלטת כמו( רגולטוריים או טכðיים מטעמים לך שהוקצה הטלפון

 .אתðו ההתקשרות ביטול או מסיום כתוצאה  לרבות, ויתרת עליו טלפון מספר
 שימוש  יבוצע  לא  או , ðיוד הליך יושלם לא, לך וקצה שה  SIM  -ה כרטיס יופעל לא , ההתקשרות ממועד ימים 90 תוך  אם .2.3

 להפעיל  תבחר זו תקופה לאחר  אם. שימוש כל  בו לעשות ðיתן  יהיה ולא יðותק  הðייד  הטלפון  מספר , תבוטל העסקה, במðוי
. מועד באותו  תקפות שיהיו התעריפים מתכðיות לאחת להצטרף ולבקש שלðו השירות למוקד לפðות תוכל SIM -ה את



 

 או , פðוי עודðו יהיה העסקה ביצוע במועד   )הוקצה אם( לשימושך שהוקצה הטלפון שמספר מתחייבים שאיððו לב שים
 .ההצטרפות במועד לך  שהוצעו  לתðאים דומים יהיו לך שיוצעו העסקה שתðאי

 רש. במפו מאתðו  זאת לבקש עליך  קולי תא בשירות ברצוðך אם. קולי תא שירות כוללים איðם השירותים .2.4
2.5. ðשלח  ואð וגע  והתראות הודעות לךðיצול או  סיום כמו בהתאם להוראות הרגולטור,   בשירותים לשימוש בð  חבילות  של 

 אל  וכן ךמכשיר אל ðה תשלח ותההודע .)דקות חבילת או גלישה חבילת של ðיצול גמר בטרם התראות: לדוגמא( שירות
 ותההודע.  מדויקות שאיðן  וייתכן  בלבד  הערכה הן ההודעות   .ðמסר אם , ההצטרפות בעת ðמסר אשר ðוסף טלפון מספר
 בפעילות  מותðה ות/ הודעה משלוח). יותר או שעות מספר של איחור גם יתכן( האיתור לאחר הðיתן ככל בסמוך ðהתשלח

 עילת  יקים  לא, שהיא סיבה מכל, בפועל  ההודעה קבלת אי  או משלוח  אי.  המכשיר בתקיðות וכן המערכת של התקיðה
 ך.  עלי החלים הגלישה לתעריפי  בהתאם השימוש מלוא עבור  לתשלום אחראייðך ה  מקרה ובכל, תביעה

"] מðוי מבוגרשðים ["  65  -כל מðוי מאשר קבלת הודעות באמצעות הדוא"ל ו/או מסרוðים. בכלל זה גם מðוי שגילו למעלה מ .2.6
 מאשר ומסכים לקבלת הודעות בדרך זו. עם זאת מðוי מבוגר רשאי בכל עת לבחור אחרת.

 שימוש בשירותים לעשות לך  אסור, בðוסף. כלשהו אחר לגורם עמðו  ההתקשרות  פי על זכויותיך את  להעביר רשאי איðך .2.7
 מסחרי  בסיס על שלא( לאחר  תאפשר אם.  )תשלום ללא  או  עם שלישיים לצדדים שירותים  אספקת  כמו ( כלשהו  מסחרי

 לאפשר ברצוðך אם. באחריותך היðו ממðו להיגרם העשוי ðזק כל לרבות השימוש, בשירותים מזדמן שימוש )תשלום וללא
 על  אותðו לעדכן  עליך, )תשלום וללא מסחרי בסיס על שלא( בשירותים קבוע  שימוש  )עובד או משפחה בן  כמו ( למישהו 

 . ועדכðי ðכון היðו אצלðו הרשומים המשתמשים רישום כי  לוודא באחריותך . כמשתמש אותו לרשום שðוכל מðת
 לחול  ימשיכו ההסכם הוראות יבוטל ההסכם אם שגם לב שים. ביוזמתðו או ביוזמתך לביטולו עד בתוקף ðשאר הסכםה .2.8

 תשלומים  שקיימים או , רעוðםיפ מועד הגיע  שטרם חיובים לחובתך קיימים  עוד כל , שלðו בשירותים משתמש אתה  עוד  כל
 .ðפרעו שטרם

 צורך לך  אין, עוד בו מעוðיין איðך, שלך  משתמשים עבור או עבורך שהופעל בשירות משתמש איðך, שהיא סיבה מכל, אם .2.9
 )מכשיר אובדן  או בשירות תומך  שאיðו  למכשיר מכשיר החלפת כמו( כלשהי מסיבה  בו להשתמש  יכול  איðך או , בו

 .שלך היא  השירות  את לבטל הבלעדית האחריות
 

  )Paid-Pre( מראש משולם כרטיס . 3
 מחיר  על עולה איðו עבורם המצטבר שהתשלום שירותים לצרוך רשאי היה, תמראש המשולם חיוג רטיסאם רכשת כ .3.1

  . האמור החיוג כרטיס
  . החיוג כרטיס עם יחד ךל ימסרו החיוג בכרטיס  השימוש הוראות  .3.2
 הוראות  וכל, החברה של האיðטרðט באתר למצוא ðיתן מראש משולם  בכרטיס המשתמשלקוח  ל השירותים תעריפי את .3.3

 .זה בסעיף כהגדרתו השרות על  גם חלים בתעריפים שיðויים לגבי זה התקשרות  הסכם

 

 SIM-ה לכרטיס בðוגע חשובות ðקודות .4
ורכשת   .4.1 יחזור    eSIMבמידה  שהיא,  סיבה  מכל  החברה  משירותי  ðותקת  או  התðתקת  מכן   לבעלות   eSIM  -הולאחר 

לאחר סיום ההתקשרות ביðך לבין    –ולהשתמש בו. להבהרה   מתוכו  מידע לקרואותו,  א לתכðת רשאים אðחðו  . החברה
 . eSIM -החברה לא ישמר שום ðתון על גבי ה

 את לחשב ðתחיל גם הרגע באותו. שלðו בשירותים להשתמש ותוכל, לרשת מחובר תהיהSIM   -ה את שðפעיל רגעמ .4.2
 . ההסכם לפי, בשירותים שלך  השימוש

 . לשירותים הקבועים לתעריפים בהתאם, - SIMה הפעלת מרגע יחל  השירותים בעבור  החיוב .4.3
  SIM  - ה בהם פלטפורמה או  מכשיר בכל    SIM  -ב לשימוש  מתייחסות במכשיר או   SIM -ב  שלשימו הðוגעות  ההוראות .4.4

 . שלך האישי הטלפון למכשיר דווקא ולאו, אחר מישהו ידי על או  ידך על יותקן 
 את התואם SIM בכרטיס ורק אך מותר השימוש. בישראל לשימוש המאושרים במכשירים רק לשימוש מיועד SIM -ה  .4.5

 אם  אלא, אסורה במתאם  והתקðתו  סלולרי במתאם לשימוש מיועד  איðו SIM - ה. להשתמש מעוðיין  אתה  בו המכשיר
 . במפורש אותה  התרðו
 

 חשוב לדעת   –תעריפים  .5
 לתכðית  בהתאם יהיו שלðו השירותים עבור החיובים. )במפורש אחרת צייðו כן אם אלא( בתשלום הוא בשירותים השימוש .5.1

 השירותים  לגבי( לעת מעת שיהיה כפי, שלðו הכללי התעריפים לוח ולפי)  בה הכלולים השירותים לגבי( שלך התעריפים
 . )בתכðית כלולים שאיðם

 או/ו לעדכן, )השלמה תעריפי כולל( חדשים  תעריפים לקבוע ðוכל אðחðו, שלך התכðית  ולתðאי הדין  להוראות כפוףב .5.2
 מעת החבילה ורכיבי השימוש מגבלות את ולעדכן ,התכðית תðאי את לשðות או השירותים של  התעריפים את להעלות

 או , שלישיים צדדים  בתעריפי שיðוי, התקשורת משרד הוראות , חקיקה שיðויי כמו, חיצוðיות ðסיבות  בגלל  לרבות, לעת
 אם גם, )תשלום ללא או בתשלום( ðוספים ושירותים עמלות, תעריפים  לקבוע רשאים אðו , כן כמו. משפט בתי החלטות

 תחויב , בהם תשתמש אם. ההתקשרות בעת אותם  כלל  לא , לך שðמסר  התעריפים  לוח לרבות, שלך ההתקשרות  הסכם
 . השימוש במועד להם שðקבע לתעריף בהתאם עבורם

 הפלסטיðאית;  לרשות או/ו ל"לחו הודעות או שיחות עבור תשלומים. 1  :כוללים איðם, שלך בתכðית הכלולים התעריפים .5.3
 מידע  שירותי ,כוכביות, מיוחדות קידומות, פרימיום שירותי בעבור תשלומים כמו( מיוחדים שירותים עבור  תשלומים. 2

 קולי  באופן לצריכה הðיתðים ב "ðייד וכיו מסחר שירותי,  איðטראקטיבית פעילות , משחקים, בתחרויות השתתפות, ותוכן
אמצעי התשלום שהמצאת  באמצעות מחויבים הם אם גם( שלישיים צדדים ידי על הðיתðים שירותים.  3 );אחר באופן או



 

 תה, אכאלה  ושירותים מוצרים בצריכת. בשירות השימוש טרם אלו תעריפים מהם שתברר ממליצים אðחðו  לחברתðו.
 אמצעי התשלום שהמצאת לחברתיðו. באמצעות בעבורם אותך שðחייב מסכים

 באופן שהגיעה  או , ליעד הגיעה לא שההודעה  במקרה גם תחויב  אחרת  לרשת SMS ודעת : הSMS  משלוח לגבי הערות  .5.4
 שבחלק  כך, בגיðה והחיוב ההודעה  שליחת אופן על להשפיע עשוי SMS הודעת ðשלחת ממðו המכשיר. משובש או חלקי

 עד ( משורשרות הודעות כמספר תישלח  )ההודעה לשפת בהתאם, תווים 160/70 מעל( ארוכה SMS הודעת מהמכשירים
 החיוב.  MMSכהודעת תישלח  ההודעה מהמכשירים  ובחלק, )ורוסית ערבית, בעברית תווים  67 ועד באðגלית תווים 153

 .שלך לתכðית בהתאם, שðשלחו ההודעות סוג או למספר  בהתאם יהיה  ההודעה שליחת בעבור
 שימוש  עשית לא אם גם יחויבו הקבועים התשלומים. חודשי חיוב מחזור מדי ישולמו השירותים בעבור התשלומים .5.5

 של  יחסי חלק ישולם, החיוב מחזור תום לפðי תופסק או תסתיים ביðיðו ההתקשרות אם. החשבון בתקופת בשירות
,  מהחיובים חלק - לב שים .השðיים מבין הגבוה לפי, השימוש היקף פי על או בשירות הימים מספר פי על הקבוע התשלום

 אלא, השימוש בוצע בו החיוב מחזור של בחשבוðית להופיע שלא עשויים, שלישיים צדדים שירותי בגין חיובים רבותל
 . לו העוקבות בחשבוðיות

 ,במפורש אחרת  צוין לא אם. שלך התכðית  לתðאי בהתאם יעשה לדקה  מוזל  תעריף, חיðם דקות , דקות חבילת  מימוש .5.6
,  ðתוðים שיחות  ליעדי , ל"לחו שיחות , מיוחדות קידומות , כוכביות, גובייðא בשיחות  אפשרי  איððו לעיל  כאמור דקות  מימוש 

 . לעיל 4.4 בסעיף  כמפורט  ושירותים, טלמסר מוקדי , זימוðיות
 עם  בקשר חובה ותשלומי אגרות, היטלים, מיסים בתשלום תחויב, בðוסף. הדין פי על מ"מע יתווסף חיוביך לכל .5.7

 שיעור  ישתðה אם, מ"מע  כוללים כבר בהסכם המחירים בו במקרה. רשות הוראת או  דין כל פי  על לך  הðיתðים השירותים
 על  חדש מס  שיעור או מס החלת . דין כל  להוראות בכפוף, בהתאם התעריפים על השיðוי יחול  )יקטן או  יעלה( מ"המע

 .תעריף כשיðויי ייחשבו לא ידיðו  על הðיתðים ושירותים מוצרים
  ל "בחו הðיתðים שירותים . )למעלה יעוגל  משðיה הקצר שיחה חלק( אחת  שðיה  של ביחידות  ðמדד שיחות בגין  החיוב חישוב .5.8

 .שוðות מדידה ביחידות להימדד עשויים )ðדידה(
  

 מידע על התכðיות  .6
,  לעת מעת משתðה ידיðו על המוצעות והתכðיות המסלולים מגוון . עת בכל זמין יהיה שלðו התכðיות שמגוון מחויבים איððו .6.1

 . לשירותים הצטרפותך במועד להצטרף יכלת אליה לתכðית, יותר מאוחר במועד להצטרף תוכל שלא שייתכן  כך
 חודש בכל  אחת מפעם יותר ולא עת בכל  המעבר בעת ידיðו על  שיוצעו התכðיות ממגוון אחרת  לתוכðית לעבור תוכל .6.2

 של במקרה לרבות, ההסכם פי על מחויב היðך להם  הסכומים  כלל ולתשלום ההסכם בתðאי לעמידתך בכפוף , קלðדרי
 ')וכד החזרים , הוזלה חבילות כמו( והטבות תðאים עליך  לחול יפסיקו המעבר שעקב שייתכן לב  שים. התוכðית הפסקת

 בתðאים  שיסופקו או  יותר זמיðים  יהיו לא מסוימים ששירותים  וייתכן, עובר אתה ממðה ההטבה או  התכðית  לפי  שחלו
 . אחרים

 או  במקביל יחולו  ההטבות, אחת מהטבה  יותר ðאפשר  בהם במקרים. הטבות כפל אין, במפורש אחרת  ðכתב אם אלא .6.3
 באופן  והכל )הלאה וכן, הראשוðה ההטבה החלת לאחר לתשלום הסכום יתרת על ההשðיי ההטבה , כלומר( עוקב באופן

 להטבות להצטרף האפשרות לך ðיתðה אם גם תחול זאת הוראה. האפשרויות מבין הðמוך יהיה  הכולל ההטבה שסכום
 . השוðות ההטבות בין היחס הוסבר  לא אם לרבות, שוðות

 מסוים  מחיר או הðחה  כמו( קצובה לתקופה הðחות/הטבות כוללים השירותים  או /ו שלך התעריפים תכðית  אם, לב שים .6.4
 אם  גם, העסקה ביצוע מיום החל להיספר  תחל הðחה/ ההטבה למימוש  הקצובה התקופה, )חודשים  מספר של זמן לפרק

 . יותר מאוחר בוצעו הראשוðי השימוש או הðיוד השלמת, SIM -ה הפעלת
 

 בשירותים שיðויים או חסימת, הוספת .7
: תשלום ללא  יהיה  שירותים חסימת של  ראשון שיðוי . שלðו הלקוחות  בשירות  ðמצא שירותים  חסימת אודות מפורט מידע .7.1

 . ðוספים שיðויים על  תשלום לגבות רשאים ðוא
  

  כיצד משלמים .8
 האחרון  החיוב  מחזור בגין  השירותים עבור  החיובים  את יפרט אשר ðך חשבו את, לעת מעת, ךל ותשלח תפיק  החברה .8.1

  . גביה והוצאות הצמדה הפרשי, פיגורים ריבית בגין החיובים כל סך  לרבות, קודמות חיוב  תקופות או /ו שהסתיים
  .דין כל והוראותההיתר   הוראות לפי הðדרשים והðתוðים הפרטים כל את ויפרט יכלול  המðוי חשבון .8.2
  . כאמור לזיכוי  ךזכאות החברה  ידי -על  שðקבעה לאחר מיד התכוף  ðך בחשבו יתבצע מהחברה  ךל המגיע זיכוי .8.3
  חשבון ה  ישלח, מפורשב זאת תביקשאם  . לחברה תמסר אשר האלקטרוðי  הדואר כתובת באמצעותאליך   ישלח חשבוןה .8.4

  .החברה לביןðך בי  יוסכם עליו אחר אמצעי בכל אובדואר רגיל 
 פירוט משלוח אופן לגבי גם יחול חשבוןה  משלוח לאופן באשר לעיל האמור. שיחות פירוט החברה תפיק, ךלבקשת .8.5

    .השיחות פירוט ומשלוח הפקת בעד סביר תשלום מךמ לגבות רשאית תהיה החברה. השיחות
 שלישי  צד באמצעות) ðספח כל לרבות( השיחות פרוט את או/ו חשבוןה את ךל לשלוח או/ו להפיק  רשאית תהיה החברה .8.6

  . עבורה או/ ו מטעמה הפועל
 באמצעות  יבוצע התשלום. בו הðקובה התקופה תוך לעת מעת אליך שðשלח בחשבון הðדרשים התשלומים את לשלם עליך .8.7

 באחריותך , לðו שילמת שטרם תשלומים קיימים עוד וכל שלðו מðוי  אתה עוד כל. )"התשלום אמצעי"( לðו שמסרת אמצעי
 אמצעי בפרטי שיðוי כל על לðו להודיע עליך. תשלומים ממðו לגבות  ושביכולתðו בתוקף היðו התשלום שאמצעי לוודא

, יבוטל התשלום  אמצעי בו  מקרה  בכל, עליðו מקובל  שיהא אחר תשלום  באמצעי  תהמיידי להחלפתו לדאוג וכן , התשלום
 להמשך כתðאי חלופי תשלום אמצעי ממך לדרוש ðוכל אðחðו. באמצעותו תשלומים לבצע ðיתן יהיה שלא או יוגבל, יוחלף

 . הקיים התשלום אמצעי ידי על  תשלומים בגביית קושי שיהיה להðיח סביר יסוד יהיה בו  במקרה, השירותים מתן



 

 שלא התשלומים  גביית  לשם מטעמðו  מי באמצעות  או בעצמðו, ממðוייך למי  או  אליך  לפðות  ðוכל, בזמן תשלם  לא םא .8.8
 במועדו  שולם  שלא  ,אשהו סכום  כל. SMS ון במסר  או, אלקטרוðי בדואר , במכתב, טלפוðית להיעשות יכולה  פðייה ה. ðפרעו

 החל  וזאת, 1961 – א "התשכ, והצמדה ריבית  פסיקת בחוק הקבוע בשיעור ריבית ו הצמדה הפרשי  ישא ,ךיד על לחברה
 החברה: כדלקמן, גביה הוצאות ב ךת וא  לחייב החברה רשאית תהיה, בðוסף. בפועל התשלום למועד ועד לתשלום  מהמועד

 ארבעה שחלפו  ובלבד, הפירעון במועד ברה ך לחיד-על  ישולם  שלא  תשלום כל בגין גביה  הוצאות בתשלום ך תוא תחייב 
 יהיה  הגביה הוצאות שיעור משפטי לטיפול שהועבר לפðי החוב שולם בו במקרה. הפירעון ממועד לפחות ימים)  14( עשר

 בðוסף  .מ"מע בתוספת ח"ש) 50( מחמישים פחות לא מקרה ובכל,  מ"מע  בתוספת החוב מסכום)  10%(  אחוזים עשרה עד
, לגבותו הרשאה לחברה שðיתðה חיוב  לשלם אשראי כרטיסי חברת  או בðק סירוב מחמת תשלום אי של במקרה לכך

 לטיפול החוב  הועבר  בו במקרה כן כמו . סירובה  קבלת  עם  מיד כאמור מסירוב  הðובעות בעלויות  גם  ך תוא החברה  תחייב 
 גם  הגבייה להוצאות  יתווספו, חיצוðיים דין עורכי באמצעות ובין החברה של פðימיים  דין עורכי  באמצעות בין, משפטי

), המומלץ המיðימלי התעריף( הדין עורכי לשכת בכללי הקבוע בשיעור החוב בגביית טיפולו בגין ד"עו  ט"שכ הוצאות
 או משפט בבית הליכים ðקיטת או/ ו, איתור או/ו מסירה בפעולות הכרוכות הסבירות ההוצאות כל וכן, 1988 - ס"התש

 העומד  אחר סעד מכל לגרוע כדי לעיל  זה  בסעיף באמור אין. החוב  גביית לצורך לכך שðידרש ככל', וכו פ"הוצל  לשכת
 . דין פי על או/ו זה הסכם פי  על החברה לרשות

 מחזור במהלך כלפיðו בו לחוב רשאי שתהיה מרבי חיוב לקבוע, כלומר( לחשבוðך חיוב  תקרת לקבוע רשאים ðהיה אðחðו .8.9
 .מוקדמת הודעה ללא, לחשבוðך השירותים את לðתק רשאים ðהיה אðו, זה סעיף לפי חיוב מתקרת תחרוג אם. )חיוב

 פיקדון  ממך לדרוש, רשאים ðהיה אðו, כלפיðו בהתחייבויותיך לעמוד יכולתך לגבי חשש קיים לדעתðו בהם במקרים . 8.10
 או הפיקדון את  תמסור לא  אם. זה הסכם  לפי  התחייבויותיך להבטחת  )קיימת ערובה  של הגדלתה לדרוש או( ערובה או

 ðממש אðו  ההסכם את תפר  אם. לשירותים גישתך את שðגביל  יתכן, בתוקף יהיו  לא  הערובה  או  קדון יהפ אם או , הערובה
 שהפקדת הפיקדון או הערובה. מימוש בהליכי לפתוח כווðתðו על מראש הודעה לך וðיתן, דין כל הוראות פי- על הערובה את

 איððו , מקרה  בכל. ההסכם לפי התחייבויותיך כל את שמילאת בתðאי זה הסכם לפי ההתקשרות תום לאחר לך יוחזרו
 .SIM -ה  כרטיס  את והחזרת השירותים הופסקו בו מהמועד ימים חודש שעבר  לפðי הערובה את לך להחזיר חייבים
 –  א"התשכ , והצמדה ריבית פסיקת בחוק כמוגדר למדד הצמדה הפרשי בתוספת לך תוחזר, במזומן פיקדון שהיא ערובה

1961 . 
 ההתקשרות בו מקרה בכל, כלפיðו חיוביך כל את מידי לפירעון להעמיד רשאים ðהיה אðו, הסכם בכל האמור אף על . 8.11

 .אתðו ההתקשרות תðאי את שהפרת מכך כתוצאה תופסק
 אתה  בהם תשלומים גביית לצורך לðו שðמסרת  התשלום מאמצעי אחד בכל שימוש לעשות רשאים ðהיה  שאðו לב שים . 8.12

 . זה הסכם תחת שלðו אחר שירות לטובת התשלום אמצעי את ðתת אם גם, כלפיðו חב
 ומסמך הודעה כל וכן החשבוðות את לבדוק עליך .ביðיðו להסכם בהתאם והודעות חשבוðות לך לשלוח מקפידים אðו . 8.13

 ךסמהמ אליך ðשלח בו מהיום ימים 40 בתוך בכתב השגותיך או הערותיך את לðו למסור תוכל. לך יימסרו או שיישלחו
 .מתייחס אתה אליו

במקרה שתהיה סבור שהחברה חייבה אותך ביתר היðך רשאי לפðות לחברה בכל עת בתלוðה כי ðגבה ממðו חיוב יתר.  . 8.14
ימי עבודה, את ממצאי    14ת הדוא"ל שלו, בתוך  התקבלה תלוðה כאמור תברר החברה את התלוðה ותודיע לך בכתב, לתיב

הבדיקה והפעולות שתðקוט. עם זאת החברה רשאית להשיב על לא יותר מחמישה אחוזים מהפðיות שקיבלה בחודש, 
ימי עבודה. דחתה החברה את תלוðה, במלואה או בחלקה, יצורפו להודעה הðימוקים לדחיה. מצאה החברה כי    30בתוך  

 ) לחוק הגðת הצרכן. 2(א)(1ד13יתר, תשיב לך החברה את חיוב היתר לפי סעיף    אכן גבתה ממך חיוב
 

 הפסקת שירות  .9
 והפסקת  ייתכן. ימים 90  -ל 30 שבין לתקופה  שירות של זמðית  הפסקה  לבצע תוכל לשðה אחת – זמðית שירות  הפסקת .9.1

 .הבקשה במועד לך יימסר  והוא, בתשלום כרוכה  תהיה השירות
 לא אם או, בהודעתך ðקבת בו למועד בהתאם עבורו החיוב ואת השירות את ðפסיק אðו, השירות את להפסיק תבקש אם .9.2

 זה  לעðיין( לאמתה בידיðו שעלה או בקשתך את קיבלðו בו מהמועד אחד עבודה יום תוך תבוצע ההפסקה – במועד ðקבת
 לפי , )שלך התשלום  אמצעי של האחרוðות הספרות ארבע באמצעות לרבות, להזדהות ממך לדרוש  רשאים ðהיה אðו

 . המאוחר
 לחדש , בכתב מאתðו לבקש תוכל. מצדðו  מוקדמת בהודעה צורך כל ללא יחודש השירות, השירות הפסקת תקופת בתום .9.3

 מיום  יאוחר לא השירות את ðחדש ואðו , ידך על  שðתבקשה השירות הפסקת  תקופת  תום לפðי גם שהופסק השירות את
 .לðו ðמסרה בקשתך בו מהמועד אחד עבודה

 .ביðיðו ההתקשרות להסכם בהתאם חובותיך את לðו לשלם מחובתך גורעת איðה השירות הפסקת, לב שים .9.4
 

   האופן שבו תוכל לבטל את ההתקשרות והדרכים למסירת הודעת ביטול . 10
 כן אם  אלא, עת בכל  כולם  את ולðתק  אתðו  ההתקשרות את לסיים או  שלðו מהשירותים אחד  מכל  להתðתק  זכותך . 10.1

 .אחרת ביðיðו הוסכם
 הðיתוק את ðבצע אðו, השירותים כלל את ולðתק אתðו ההתקשרות את לסיים או מסוים שירות לðתק תבקש אם . 10.2

 הðיתוק – במועד  ðקבת לא אם  או, בהודעתך ðקבת  בו  למועד  בהתאם השירותים או השירות בעבור  החיוב  את  וðפסיק
 ממך לדרוש  רשאים ðהיה אðו זה לעðיין( לאמתה בידיðו שעלה או בקשתך את קיבלðו מהמועד אחד עבודה יום תוך יבוצע

 . המאוחר לפי , )שלך התשלום אמצעי של האחרוðות הספרות ארבע באמצעות  לרבות , להזדהות
 כדי  אתðו ההתקשרות בהפסקת או שירות בðיתוק אין. יðותקו השירותים כלל, אתðו ההתקשרות  בסיום, לב שים . 10.3

 תקופת  כוללת  שלך כðית והת אם, כן כמו . ביðיðו ההתקשרות להסכם בהתאם חובותיך את לשלם מחובתך לגרוע 
 הסופי  החשבון . התעריפים תכðית  של  מוקדם סיום עקב שחלים התשלומים את  גם לðו  לשלם עליך יהיה, התחייבות

 . הðיתוק ממועד חודשיים בתוך אליך יישלח



 

בטופס    שלðו האיðטרðט באתר אט'בצ  office@skycall.co.il   שכתובתו ל"בדוא:  הðיתוק את לבקש תוכל . 10.4 או 
 לציין  יש.3610*  למספר  בחיוג הטלפוðי  השירות  מוקד באמצעות, או  https://skycall.co.il/disconnection:  בכתובת

 אמצעי  של אחרוðות ספרות  4, הלקוח של הזיהוי אמצעי מספר, בשירותים שימוש מבצע הðך באמצעותו הטלפון מספר
 .המבוקש ההתקשרות סיום ומועד ל"דוא  כתובת, התשלום

 
 ןהצרכ הגðת חוק לפי עסקה ביטול . 11

 ביטול עסקה ברוכלות  . 11.1
(להלן: "חוק הגðת הצרכן"), רשאי לבטל "עסקה    1981-קוח שהיðו "צרכן" בהתאם לחוק הגðת הצרכן, תשמ"אל .11.1.1

ברוכלות" כהגדרתה בחוק הגðת הצרכן, באמצעות פðיה בכתב שתמסר לחברה כאמור להלן: (א) בעסקת מתן שירות 
בכתב בðוגע להתקשרות, לפי  ימים מיום עשיית העסקה או מיום קבלת מסמך    14תוך    -שהיðה עסקה מתמשכת  

תוך   - המאוחר מבðיהם, בין אם הוחל במתן השירות ובין אם לאו; (ב) בעסקת מתן שירות שאיðה עסקה מתמשכת  
ימים מיום עשיית העסקה או מיום קבלת מסמך בכתב בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מביðיהם, ובלבד שטרם   14

ימים מיום מסירת הטובין או מיום קבלת מסמך בכתב בðוגע   14תוך    -הוחל במתן השירות; (ג) בעסקת מכירת טובין  
 . להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם

קוח שהיðו אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש (כהגדרתם בחוק הגðת הצרכן), רשאי לבטל עסקה ברוכלות ל .11.1.2
ו מיום מסירת הטובין או מיום באמצעות פðיה בכתב שתמסר לחברה בתוך ארבעה חודשים מיום עשיית העסקה, א

קבלת מסמך בכתב בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם. הלקוח עשוי להידרש להציג תעודה המוכיחה כי היðו  
 .אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש

קוח הלקוח ישיב לחברה את הטובין ðושא העסקה במקום שבו ðמסרו ללקוח וחברה תשיב לל  - עסקת מכירת טובין  ב .11.1.3
עסקה  שירות שהיðה  ðעשה בהם שימוש. בעסקת מתן  ולא  ðפגמו  שהטובין לא  ובלבד  בעדם  את התמורה ששילם 

הלקוח ישלם לחברה את התמורה היחסית בעד השירות שðיתן לו וכן ישיב לחברה   - מתמשכת והוחל במתן השירות  
 ). טובין שקיבל לצורך מתן השירות (ככל שקיבל

 יטול עסקת מכר מרחוק ב . 11.2
סקה עם לקוח חדש שבמסגרתה ðשלח ללקוח כרטיס חכם שאותו עליו להפעיל באתר האיðטרðט של חברה, ישלחו  בע .11.2.1

ללקוח, בדרך בה ביקש, עיקרי התכðית, טופס הגישה לשירותים, השאלון ובקשת החסימה לðיידות (ככל שקיימת) 
לתוקף רק עם הפעלתו של הכרטיס מיד בתום השיחה ומבלי שיתבקש לאשר את תðאי העסקה. ואולם העסקה תיכðס  

 .החכם
קוח שהיðו "צרכן" בהתאם להוראות חוק הגðת הצרכן, רשאי לבטל "עסקת מכר מרחוק" כהגדרתה בחוק הגðת ל .11.2.2

תוך   -הצרכן, באמצעות פðיה בכתב שתמסר לחברה כאמור להלן: (א) בעסקת מתן שירות שהיðה עסקה מתמשכת  
לת מסמך בכתב בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם, בין אם הוחל  ימים מיום עשיית העסקה או מיום קב   14

ימים מיום עשיית העסקה או    14תוך  - במתן השירות ובין אם לאו; (ב) בעסקת מתן שירות שאיðה עסקה מתמשכת 
מיום קבלת מסמך בכתב בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם, ובתðאי שביטול כאמור ייעשה לפחות שðי ימים, 

ימים מיום קבלת    14תוך    -יðם ימי מðוחה, קודם למועד שבו אמור השירות להיðתן; (ג) בעסקת מכירת טובין  שא
 .הטובין או מיום קבלת מסמך בכתב בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם

מכר קוח שהיðו אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש (כהגדרתם בחוק הגðת הצרכן), רשאי לבטל עסקת  ל .11.2.3
מרחוק באמצעות פðיה בכתב שתמסר לחברה בתוך ארבעה חודשים מיום עשיית העסקה, או מיום מסירת הטובין  
או מיום קבלת מסמך בכתב בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם, ובלבד שההתקשרות בעסקה כללה שיחה בין  

ידרש להציג תעודה המוכיחה כי היðו  חברה ללקוח, ובכלל זה שיחה באמצעות תקשורת אלקטרוðית. הלקוח עשוי לה
 .אדם עם מוגבלות, אזרח ותיק או עולה חדש

ימים מיום קבלת ההודעה על הביטול, את אותו חלק ממחיר העסקה ששולם על ידי   14חברה תשיב ללקוח בתוך  ה .11.2.4
הטובין  הלקוח ישיב לחברה את    -הלקוח ובלבד שהטובין לא ðפגמו ולא ðעשה בהם שימוש. בעסקת מכירת טובין  

 ).ðושא העסקה במקום שבו ðמסרו ללקוח (ככל שðמסרו
הלקוח ישלם לחברה את התמורה היחסית בעד   -עסקת מתן שירות שהיðה עסקה מתמשכת והוחל במתן השירות  ב .11.2.5

 ). השירות שðיתן לו וכן ישיב לחברה טובין שקיבל לצורך מתן השירות (ככל שקיבל
ש"ח, לפי הðמוך   100ממחיר הטובין/ערך השירות או    5%יעור של  חברה רשאית לגבות מהלקוח דמי ביטול בשה .11.2.6

מביðיהם, אלא אם כן בוטלה ההתקשרות עקב: (א) פגם בטובין ; (ב) אי התאמה בין הטובין/השירות לבין הפרטים 
שðמסרו ללקוח; (ג) אי אספקת הטובין או השירות במועד שðקבע לכך בהתקשרות; או (ד) בשל כל הפרה אחרת של 

  .קשרות בידי חברהההת
 ביטול עסקה שבוצעה בðקודת מכירה  . 11.3

יטול עסקה שאיðה מוגדרת כעסקת רוכלות או כעסקת מכר מרחוק לפי חוק הגðת הצרכן, ואשר עליה חלות תקðות ב .11.3.1
 :תתאפשר בהתאם ובכפוף לתðאים הבאים 2010- חוק הגðת הצרכן (ביטול עסקה), תשע"א

ימים    14ש"ח; (ב) העסקה בוטלה בתוך    50הטובין עולה על    (א) המחיר ששולם בעד  -עסקת מכר טובין  ב .11.3.1.1
מיום קבלת הטובין; (ג) הטובין הוחזרו לחברה באריזתם המקורית; (ד) הטובין לא ðפגמו ולא ðעשה בהם שימוש 

(ה) הלקוח הציג חשבוðית או סרט קופה או   -בידי הלקוח (חיבור הטובין לחשמל ייחשב לעðיין זה שימוש בטובין); ו
ק החלפה המעידים על עצם ביצוע העסקה או הוכחה אחרת לגבי עצם ביצוע העסקה, מועדה, הסכום ששולם פת

 .בעדה ואמצעי התשלום
ימים מיום עשיית העסקה או מיום מסירת מסמך בכתב    14(א) העסקה בוטלה בתוך    -עסקת מתן שירות  ב .11.3.1.2

ובין אם לאו ואף אם העסקה היא לתקופה   בðוגע להתקשרות, לפי המאוחר מבðיהם, בין אם הוחל במתן השירות
   .(ב) הלקוח הציג את חשבוðית העסקה -קצובה; ו



 

ש"ח, לפי    100ממחיר הטובין/ערך השירות או    5%חברה רשאית לגבות מהלקוח דמי ביטול בשיעור של   .11.3.1.3
  .הðמוך מבðיהם וכן דמי סליקת אשראי, ככל שðגבו מחברה בעד סליקת כרטיס האשראי בעסקה שבוטלה

הלקוח ישלם לחברה את התמורה    - ביטול עסקה מתמשכת, כהגדרתה בחוק הגðת הצרכן, שהוחל בðתיðתה  ב .11.3.1.4
     .היחסית בעבור השימוש שעשה בשירות

לגבות   .11.3.1.5 ðתיðתו התקיðה חברה טובין בבית הלקוח, חברה תהא רשאית  של ביטול שירות שלצורך  במקרה 
   .ש"ח 100מהלקוח הוצאות התקðה בסכום שלא יעלה על 

והתקðות מכוחו ובכל מקרה של  . 11.4 הוראות חוק הגðת הצרכן  זה מהוות תמצית של  כי הוראות סעיף  מובהר בזאת 
  .סתירה בין האמור בסעיף זה לבין הוראות חוק הגðת הצרכן, אזי הוראות חוק הגðת הצרכן יגברו

כמו כן מובהר כי אין באמור בסעיף זה ו/או בחוק הגðת הצרכן כדי לגרוע מזכויותיה של חברה מכח חוק ההגðת  . 11.5
 . הצרכן ו/או מכח כל דין

  .לשלם את התשלום עבור השירותים שðצרכו עד מועד הביטול יךבכל מקרה יהיה על  . 11.6
ימי עבודה מקבלת הבקשה. במקרה   3ע תוך  אם לא צוין מועד אחר בהודעה, ביטול על פי הודעה שðמסרה בעל פה יבוצ . 11.7

ימי עסקים. ביטול על פי הודעה שðמסרה    6של משלוח הודעת ביטול באמצעות דואר רשום ייכðס הביטול לתוקף תוך  
 בכתב יבוצע תוך יום עבודה אחד, באם לא צוין אחרת בהודעה. 

  
 שיðוי או הפסקת שירות ביוזמתðו . 12

12.1 . ð וðחðי באופן, מקצתם או כולם, השירותים את ךל לספק  ולהפסיק ההתקשרות את  לבטל םרשאי היהאðקבוע  או זמ ,
 באמצעות הוðאה למעשה סביר חשש קיים  אם , מהחברה תשקיבל שירות עבור בו חבאתה  ש תשלום במועד מתשיל  לא אם

 מוðה  אם, רגל בפשיטת ðאמן ךל מוðה או רגל כפושט תהוכרז אם, הקצה ציוד של מאפייðיו באמצעות או ךשל הקצה ציוד
 רשאית או מחויבת שהחברה אחר מקרה בכל או, פטירה של במקרה, קבוע או זמðי מפרק, קבוע  או זמðי ðכסים כוðס  ךל

  . הדין או/ו הרישיון פי- על כן לעשות
  . השירות יðותק  , החברה ידי על הðהוגים הפרמטרים לפי, כרטיס/במכשיר חוקי  לא  לשימוש חשד של במקרה . 12.2
: הבאים  מהמקרים אחד בכל הבלעדי  דעתה שיקול לפי  ךשל הðתוðים העברת  קצב את להאט  רשאית תהיה  רההחב . 12.3
) 2; (לרעה  כשימוש להיחשב העשויה או המהווה דרך בכל לפעול או לעשות לאחר תפשריא או הוגן לא שימוש יתעש) 1(

 אופן או היקף) 3; (סוג מאתו החברה מðוי של הממוצעת כמותמה שלוש פי  על העולה בהיקף בשירותים שימושעשית  
 משתמש אתה ) 4; (ברשת אחרים למשתמשים או /ו הרשת לפעילות  מפריע החברה  של התקשורת בשירותי  ךשל השימוש
  .שוðים משתמשים בין תכðים או/ו קבצים שיתוף בתוכðות שימוש של למטרות  התקשורת  בשירותי

  . ן"הרט רשת לפעילות או/ו  אחרים למðויים שירותים במתן הפרעה שגורם מכשיר  לðתק זכאית החברה . 12.4
 גם וזאת , מהם חלק כל או, ך שברשות הקווים כל  את לðתק רשאית  החברה  תהיה חשבון פירעון  אי  של  במקרה . 12.5

  . ðפרדות לחיוב  הוראות ðמסרו אם ואפילו, מהם  אחד לכל ðפרדים הצטרפות טפסי ðחתמו בו במקרה
 שירותי במתן הפרעה, תחזוקה פעולות בשל, מקצתם או כולם, השירותים את זמðית להגביל או לðתק רשאית החברה . 12.6

  . והחוק הרישיון לתðאי בכפיפות והכל, לאומי ביטחון של מסיבות או חירום בעתות או לאחר בזק
 וכן, לעת מעת היקפם את) מסוים ללקוח בהכרח שאיðו צמצום( לצמצם או/ו שירותים לבטל, להוסיף רשאים אðו . 12.7

. התקשורת משרד הוראות פי  ועל  היתר ל בהתאם, תעריפיהם ואת לגביהם החלים השימוש ותðאי כללי את ולשðות לקבוע
 . זאת מחייב היתרה אם מראש סביר זמן  קיים בשירות שיðוי על ðודיע אðו

 )חייבים  לא אך( רשאים אðו,  לך מספקים שאðו בשירות שימוש  עשית לא רצופים חודשים שלושה ובמשך במידה . 12.8
 ההקצאה את לבטל רשאים ðהיה  אðו שימוש בו עשית ולא מספר לך הקציðו אם, בðוסף. השירות את לך לספק להפסיק

 . אחר למðוי המספר את להקצות ואף
 פי  על כן לעשות לðו שמותר מצב בכל לך המסופקים השירותים את להגביל או מהרשת אותך  לðתק רשאים ðהיה אðו . 12.9

, זה בהסכם מהותי תðאי תפר אם, שימוש תקרת או  מכסה  קבועה בהם בשירותים המכסה מלוא ðיצול של מקרה, בדין
 תספק  לאאם   וכן, כך על הודעה לך ðיתðה מעת סביר זמן תוך לתשלומו הקבוע המועד עד חובותיך את תפרע לא אם

 .לכך שהוקצב הזמן תוך ידיðו על שיידרשו ערובה או פיקדון
 ההסכם או הדין פי  על  הודעה  ממתן  פטורים  אðו אם  אלא, מראש בהודעה ייעשו  זה  סעיף לפי ההפסקה  או /ו הðיתוק .12.10

  .ðזק שלישי לצד או לðו להסב עשוי  הודעה מתן בהן  בðסיבות או, זה הסכם לרבות, ביððו
 

 אופן השימוש בשירותים  . 13
. אסור אחר שימוש כל.  יועדו הם לה  למטרה בהתאם ורק אך מותר (או בחלקם)  ובשירותים SIM -ב, בקו השימוש . 13.1

 ודיðי  הרע לשון דיðי של הפרה, כלשהי הפרעה, מטרד, דין כל הפרת המהווה שימוש,  חוקי שאיðו שימוש אסורים כן כמו
 קðיין  של אחרות זכויות, מסחר סימðי, פטðטים, יוצרים זכויות  כולל ( כלשהו  שלישי צד של זכות והפרת הפרטיות  הגðת
 .)מסחריים וסודות רוחðי

 השירותים עם בקשר  שאיðו שימוש( בלבד השירותים  עם בקשר לקוחות שירות מערך לרשותך מעמידים אðו, לðוחותך . 13.2
 ðדרש הðך  וכן, מהטרדה להימðע עליך )אחר או כתוב, טלפוðי( הלקוחות שירות במערך בשימוש. )לרעה שימוש מהווה

 . מילולית או פיזית באלימות לðקוט  ולא, ראויה בשפה שימוש על להקפיד 
 לשימוש  או  שלישי לצד להעברה, למכירה מיועדים איðם השירותים. והוגן סביר, אישי לשימוש  מיועדים  השירותים . 13.3

 מערכות , איðטרðט אתרי  תוכðות, מכוðות , מרכזיות באמצעות שימוש, טלמרקטיðג, טלמסר, הודעות הפצת  כמו( מסחרי
 , והוגן סביר  אישי  שאיðו שימוש או, ברשת לרעה  לשימוש או, להוðאה  סביר  חשש של במקרה. )'וכדראוטרים  ,  מחשב

 לך שיתאפשר כדי קשר עמך  ליצור ðפעל, ðוכל אם. מוקדמת התראה ללא מהשירות או מהרשת לðתקך רשאים ðהיה 
 לðתק  רשאים אðחðו. ððתקך, ראוי הסבר תספק שלא  או קשר עמך ליצור  ðצליח  ולא  ובמידה, כאמור השימוש את להסביר 

 . יותר או  שעתיים הðמשכות שיחות

  



 

  )ðדידה(ל "שירותים בחו . 14
 איððו. ל"בחו מסוימים ביעדים )באמצעותה רותיםיש וקבלת ישראלית לא לרשת חיבור( ðדידה שירותי מספקים אðו . 14.1

 בחלק השירותים מתן את להפסיק רשאים אðו. ל"בחו יעד כלב SIM  -ה באמצעות או/ו בכלל שירותים לספק מתחייבים
 המכשירים סוגי, בהם התמיכה, חלקם או השירותים קיום לרבות( ותðאיהם  השירותים. עת בכל ל "בחו  היעדים  בכל  או

 שלðו  האיðטרðט  באתר מפורט  מידע לקבל תוכל. ליעד מיעד להשתðות  עשויים )והתעריפים הגישה אופן, התומכים
 . השירות ובמוקדי

 ðאמר כן אם  אלא, ל"בחו  שימושים על  חלים  איðם מאתðו רכשת  אותן  בתכðיות והתðאים התעריפים כלל - לב שים . 14.2
, שיחות כמו( בðדידה התקשורת שירותי כל על החלים התעריפים. ל"בחו שימוש לצורך הם שהשירותים מפורש באופן

 שירותים , למשל כך. ðדידה במסגרת שלא שירותים אותם על החלים  מהתעריפים שוðים )תוכן ושירותי גלישה,  הודעות
 מחויב  להיות עשוי אתה  וכן  ,הðדידה שירות של  בתעריפים יחויבו מקומי  בתעריף  או  חיðם  בארץ המסופקים מסוימים

 עבור התשלומים. ðוספים תðאים שיחולו ויתכן, בישראל מהðהוג שוðות להיות עשויות המדידה חידות. י שיחות קבלתגין  ב
 והתðאים  התעריפים. השירותים תðאי  לפי או  שלך  התכðית לפי החלים קבועים לתשלומים בðוסף יחולו הðדידה  שירותי 

 . השירות במוקדי  בהם להתעדכן ותוכל לעת מעת מתעדכðים הðדידה שירות של
 השירותים ואיכות  טיב , סוג, היקף. שלישיים צדדים ספקים באמצעות  במלואם או  בחלקם יסופקו ל "בחו השירותים . 14.3

 היעדים מן בחלק. לתðאיו בהתאם יעשה בהם והשימוש, ל"בחו הרלווðטי בספק תלויים ל"בחו להשתמש יהיה ðיתן בהם
 בטכðולוגיות משתמשים  ל"בחו שוðים ביעדים, כן כמו. רציף או מלא איðו הסלולרי שהכיסוי יתכן, יסופק השירות בהם

 . ל"בחו  זמיðים יהיו לא , בישראל הזמיðים מהשירותים שחלק ייתכן לכן, בישראל הðפוצות מאלו שוðות
 המפורסם  ולתעריפון  לעת מעת ידיðו על  שיוצעו  התעריפים לתכðיות  בהתאם  יבוצע הðדידה שירותי בעבור  החיוב . 14.4

 . שלðו האיðטרðט באתר לעת מעת
 ולכן, זרים תקשורת ממפעילי לחיוב  רשומות קבלת לאחר רק  יבוצעו שצרכת ðדידה שירותי עבור  שהחיובים  ייתכן  . 14.5

, בפועל  השירותים את  צרכת בו למועד המתאימה החשבון בתקופת יופיעו לא ðדידה שירותי בגין  מסוימים וחיובים ייתכן
 .יותר מאוחרת בחשבוðית אלא

 יזוהה מכשירך, המכשיר והדלקת ל"בחו  ביעד  הðחיתה עם. אחד סלולרי ממפעיל יותר קיים  ל"בחו היעדים במרבית . 14.6
 לרשתות  תðועה מðתבים) ðחðוא כולל( סלולריים מפעילים. עת באותה  באזור הזמיðות הסלולריות הרשתות אחת ידי  על

 תוכל , בכך תרצה אם . ביותר הזולה  לרשת דווקא  ולאו  שוðים משיקולים  לעת מעת ידיהן  על הðבחרות ל"בחו מקומיות
 . ממכשירך ידðי באופן הðדידה בעת ðותבת אליה הרשת  את להחליף

 .הפלסטיðאית  רשותהפועלת בשטחי ה ברשת או/ו מצרים, בירדן שימוש כוללים איðם, לעיל כאמור הðדידה שירותי . 14.7
 אל  אוטומטי באופן לðדוד עלול שברשותך המכשיר, חשוב. שלðו הלקוחות למוקד פðה אðא כאמור שימוש לאפשר כדי

. לגבולות הקרובים באזורים במיוחד  לקרות עלולה  זו  תופעה, שירותים מהן ולצרוך ומצרים בירדן הסלולריות הרשתות
 לתעריפים  בהתאם שלך הקבועים לחיובים בðוסף ויחויב שלך התעריפים בתכðית כלול  איðו אלו שירותים בגין החיובים
 . אלו שירותים לאפשר או  לחסום באם ממכשירך ידðי באופן לבחור  תוכלהם ברשת החברה. ל הקבועים

 על חזור אðא, לא ואם, המכשיר צג על המופיעה הרשת אכן היא שבחרת שהרשת ודא ðא במכשיר שימוש  כל לפðי  . 14.8
 .ידðי באופן הרשת בחירת תהליך

 גם  ל "בחו אפשרית וגלישה ðתוðים ðפח  שצריכת לב שים, ל"בחו  גלישה לשירותי פתוח יהיה שלך שהמðוי ביקשת אם . 14.9
 מפות  טעיðת , אלקטרוðי דואר סðכרון, אפליקציות של רקע פעולות, הפעלה מערכת עדכוðי כמו( ידך על יזומה פעולה ללא

 . לקוחות לשירות פðייה או המכשיר הגדרות באמצעות הסלולרית  הגלישה של חסימה לבצע ðיתן.  )ðיווט בתוכðות
 

 שירותי גלישה בישראל  . 15
 ספקים  או  למפעילים תשלומים כוללים איðם  הגלישה  ותעריפי  הגלישה  חבילת . בלבד בישראל לשימוש היðה  הגלישה  . 15.1

 .בðפרד או /ו בðוסף יחויב הוא כזה חיוב שקיים וככל, אחרים
 פעולה ללא גם אפשרית וגלישה ðתוðים ðפח שצריכת לב שים, גלישה לשירותי פתוח יהיה שלך שהמðוי ביקשת אם . 15.2

 בתוכðות מפות  טעיðת , אלקטרוðי דואר סðכרון, אפליקציות של רקע  פעולות, הפעלה מערכת עדכוðי כמו( ידך על יזומה
  . לקוחות לשירות פðייה או המכשיר הגדרות באמצעות הסלולרית הגלישה של  חסימה לבצע ðיתן .)ðיווט

 הסלולרית הרשת וכיסוי  זמיðות , המכשיר סוג לרבות, שוðים בגורמים ומותðה קבוע  איðו , מובטח איðו  הגלישה קצב . 15.3
 הðובעות  מגבלות, תקשורת כבלי, התשתית איכות, השרתים מיקום, השימושים סוג , התקשורת רשתות על והעומסים

 לבצע רשאים  אðו . ועוד התקשורת ציוד , האיðטרðט תעבורת  עוברת בהם צמתים  כמות, סביבתיים ומתðאים ממרחק
 לצורך הגלישה  קצב של יזומה האטה לרבות, בה והתעבורה הרשת של ותקין ראוי לðיהול שðדרש ככל וחסימות הגבלות

 צריכת  לגרור עלולה גבוהה  גלישה מהירות, לב שים. אחרים במשתמשים פגיעה או הפרעות מðיעת, עומסים ויסות 
 . מסוימים ביישומים מוגברת ðתוðים תקשורת

, בה במשתמשים  או ברשת פגיעה למðוע כדי, עומסים ויסות לטובת יזום באופן הגלישה  קצב את להאט רשאים אðו . 15.4
  . שלך הגלישה חבילת במסגרת לרשותך העומד הגלישה ðפח מלוא  בðיצול  וכן

 לגרום עלולים, שלך האיðטרðט בחיבור אחרים ושיתוף )במכשיר קיימת אם( במכשיר אישית גישה ðקודת הפעלת . 15.5
 באמצעות  להזדהות יוכלו או, יזוהו אחרים שמשתמשים או/ו אחרים למשתמשים חשוף יהיה  שלך פרטי שמידע לכך

 .כאתה מכשירך

  

  

 



 

  
 האיðטרðט ברשת הולמים בלתי ותכðים סכðות בדבר מידע . 16

, פוגעðיים תכðים, ðוער ובðי לילדים מתאימים  שאיðם תכðים גם מכיל  האיðטרðט ומעðייðים מלמדים  תכðים לצד . 16.1
 מומלץ'. וכדו הטרדה, פדופיליה, ביזוי, בריוðות, השפלה, הימורים, הסתה, לאומðות, גזעðות, אלימות, פורðוגרפיה לרבות

 היðו המוצע  שהשירות למרות. זה מסוג  לתכðים להיחשף הסיכוי את לצמצם המיועד", אתרים סיðון" בשירות להשתמש
 ממליצים אðו  לכן. כולו את לסðן ממשית  אפשרות קיימת  שלא כך , ומגוון רב  פוגעðי תוכן  יש  האיðטרðט  ברשת, ראוי

 . ורישום התקðה, ðוסף מידע קבלת לצורךהחברה  של הלקוחות לשירות לפðות תוכל. ðוספים בטחון  בצעדי לðקוט
 תוכðות, זדוðיות תוכðות, רוגלה תוכðות כגון שוðים לסיכוðים מכשירך את חושף האיðטרðט לרשת החיבור , בðוסף . 16.2

ו ראויים הגðה אמצעי במכשירך ולהתקין להצטייד  לך מציעים אðו . ועוד וירוסים,  כופר  כל . בו המצוי המידע על עליו 
 .בלבד באחריותך היðו מכשירך באמצעות האיðטרðט ברשת שתעשה שימוש

 הגðה על פרטיות  . 17
 בארץ מטעמðו הפועלים שלישיים צדדים ידי על לעיתים, זה בסעיף כאמור במידע ðשתמש אðו, הדין להוראות כפוף . 17.1

 שירותים לך לספק מðת ועל ,בשירותים השימוש  בעד חיוב  למטרות, ותפעולם השירותים  אספקת לצורך, ל"ובחו
 טיפול לצורך  ,אחר דין  כל או אשראי ðתוðי  שירות  חוק  לפי  פיððסי ודירוג  אשראי לבדיקת, אישית לך  המותאמים

 שלðו  והשירותים הרשת ðיהול ולשם אבטחה  למטרות, והוðאה גðיבה  למðיעת , שוðות סטטיסטיות למטרות ת,בתלוðו
 . ושיפורם

 לאמצעי  הðוגע מידע או /ו זהות תעודת מספר  כמו( מזהים פרטים לבקש רשאים ðהיה אðו , ופרטיות זיהוי לצורכי . 17.2
 בפרטים  שייעשה השימוש. אליך הðוגע פרטי מידע קבלת לצורך סיסמא להגדיר תוכל, בðוסף. )לðו שסיפקת התשלום
 היðו  )מאתðו  שירותים רכישת  ביצוע לצורך לרבות  הסכמתך ללא  ðעשה  זה שימוש אם אף( ובסיסמתך  שלך המזהים

  .לעת מעת ושתחליפה, כלשהם שלישיים לצדדים הסיסמא את תמסור שלא מוצע, לכן. הבלעדית באחריותך 
 מודעים  משתמשיך כי לוודא באחריותך. )קבועים או מזמðים( ךימשתמש כלל של פרטי למידע גישה תהיה, כלקוח לך . 17.3

 . בפרט זה פרטיות הגðת ולסעיף זה הסכם הוראות ליתר  וגם, לכך ומסכימים
 )"הפרטיות  הגðת  חוק"(  1981- א"התשמ, הפרטיות הגðת חוק  להוראות בהתאם אודותיך המידע את  ðשמור  אðו . 17.4

 מידע ðעביר  לא  אðו . להוראותיו ובהתאם זה  בהסכם  הקבועות  למטרות  ורק  אך  במידע  שימוש ðעשה אðו . ממוחשב במאגר
 המידע  את למסור  דין בכל הקבועים  חובה או  להיתר  או/ו, זה הסכם להוראות בהתאם אלא כלשהם שלשיים לצדדים

  .שלטוðי  לגורם או שלישי לצד
  :מטה כמפורט, אודותיך מידע ומעבדים מחזיקים, אוספים אðו . 17.5

 ושפת  תשלום אמצעי, כתובת, שם כמו( שלך אחרת פðיה כל ובמסגרת אתðו  ההתקשרות במועד לðו שתמסור מידע .17.5.1
  ).דיבור

 לרבות שלך הקצה ציוד של פיזי מיקום( מיקום ðתוðי לרבות, רותיםהשי  אספקת מעצם בידיðו  ðצבר או שאספðו מידע .17.5.2
  ).ומשך היקף, מועדים לרבות  גלישה , מסרוðים, שיחות, תעבורה ðתוðי, מיקום ודפוסי היסטורית

 מספקי  או אחרים תקשורת ממפעילי  שðקבל מידע: (א)  כך ובתוך, שלישיים מצדדים לרשותðו שיגיע אודותיך מידע . 17.5.3
 המותרים  ממקורות שðקבל מידע; (ב) ותשלום התחשבðות, גביה לצורכי וכן ותפעול שירות אספקת לצרכי שירותים

 חוקיים. מידע  ומאגרי אשראי ðתוðי שירות חברות כמו מורשים מגורמים וכן, חוק פי  על
 : שלהלן למטרות, ישיר דיוור של בדרך לרבות במידע להשתמש ðוכל אðו . 17.6

 ; שירות אספקת  לצורך אליך פðייה למטרת או שירות מטעמך למשתמשים או  לך לספק  כדי .17.6.1
 ; שימור ולצרכי , קשר אתך ליצור כדי .17.6.2
 ; אחרים ספקים של או שלðו השירותים את לתפעל דיכ .17.6.3
 לספק או אחר רישיון לבעל, הרשת באמצעות לך שסופקו השירותים בעד או ממך המגיעים תשלומים לגבות כדי .17.6.4

 ;חשבוðות ועריכת כספים גביית לשם ðחוץ המועבר המידע כאשר שירותים
  . ובדיקה סיðון פעולות  באמצעות לרבות אבטחה למטרות וכן  והוðאה  גðיבה למðוע, בקרה לבצע כדי .17.6.5

 פרסומת דברי משלוח, במבצעים שיתוף, הטבות מתן לצורך היתר ובין שיווק לצרכי גם במידע להשתמש ðוכל אðו . 17.7
. אלקטרוðי  באופן או/ו ישיר דיוור, רגיל  בדיוור הפרסומות את לשלוח רשאים ðהיה אðו. סקרים ועריכת שיווקיות והצעות

 שלישיים  צדדים מטעם או /ו ðו  בקבוצת חברה כל  מטעם, מטעמðו להיות יכולות שילחו השיווקיות וההצעות הפרסומות
 בקבלת מעוðיין  איðך  אם. במכשירך שימוש  שעושה  מי ובעבור בשם  גם היðה  זו  הסכמתך. מסחר בקשרי  אðו  עימם

, הודעת  ל"דוא, חייגן באמצעות מסוימות פרסומיות הודעות לקבל להפסיק עת בכל תוכל, שיווקיות והצעות פרסומות
SMS יה ידי על, ישיר דיוור או/וðו השירות  למוקד פðשל. 

 ולמסור מודיעין ושירותי במדריכים או/ו  שלישי צד של או שלðו  טלפוðים במדריך לגביך פרטים לכלול יכולים אðחðו . 17.8
 . יפורסם לא  השירותים לצורך לך שיוקצה הטלפון שמספר לבקש רשאי אתה; פוðה לכל אותם

 אלה בהקלטות שימוש ולעשות, השירותים מתן עם בקשר אתך שלðו הטלפון שיחות את להקליט רשאים ðהיה אðו . 17.9
 . הוðאות ולמðיעת ואיכותם השירותים טיב על בקרה, תיעוד לשם

 כמשמעותם, שלישי לצד ישיר דיוור  שירותי  מתןלצורך   אודותיך במידע ðשתמש לא אðו, האמור מכלליות לגרוע מבלי .17.10
  ת.המפורש הסכמתך  את לכך ðתת אם אלא , הפרטיות הגðת בחוק

 :הבאים במקרים, שלישיים לצדדים מידע למסור ðוכל אðו .17.11
 שלך טעðות או/ ו, תביעות, משפטיים הליכים  במסגרת  התגוððות  לצורך להעברתו או למידע ðזדקק אðו בהם  במקרים .17.11.1

 .כðגדðו
 אðו , כן כמו.  שלך הטלפון מספר על פרטים ðמסור  אðו )חירום לשירותי  בהתקשרות  כולל( מתאימים  חירום  במקרי .17.11.2

 ביקשת אם גם זאת. אליהם חיוג בעת שלך הטלפון מספר את לזהות הציבוריים החירום שירותי למוקדי ðאפשר
. )זמðית  או קבועה( כזו  חסימה הגדרת אם או  מספר של חסיוðו על לשמור או הטלפון מספר העברת את לחסום

 . אליך גישה הציבוריים החירום לשירותי לספק שðוכל מðת  על בפרטיך שיחול שיðוי בכל אותðו לעדכן באחריותך 



 

 . שביקשת  לשירות הרלווðטי המידע את רק ðספק כזה במקרה. בקשתך לפי שירותים לך המספקים שלישיים לצדדים .17.11.3
 בישראל  התקשורת למפעילי מזוהה  יהיה מתקשר אתה ממðו הטלפון מספר, השירות מתן ולצורך טכðיים מטעמים .17.11.4

 . ידך על הזיהוי לחסימת קשר ללא, ðוספים ולגורמים  )ל"בחו גם ולעיתים(
 רשאים  אðו אותו שימוש במידע לעשות ðדרש לביצועם אשר שירותים חוץ במיקור לðו המספקים שלישיים לצדדים .17.11.5

. )ושיווק  מידע  עיבוד , שירות אספקת, לקוחות שירות , וחובות תשלומים  גביית , חשבוðיות הפקת כמו( בעצמðו לעשות 
 השימוש  ולאופן למידע שהאחריות ðדגיש. השירותים לביצוע הðחוץ המידע רק השירותים לðותðי יימסר כזה במקרה

 . שלðו ðותרת בו
 . שיפוטי צו מכוח או, הדין להוראות  בהתאם המידע את ðעביר כזה במקרה. אחר גורם לכל או, המדיðה לרשויות .17.11.6

 .)ðדידה  שירותי כמו( לישראל מחוץ שחלקם שוðים ספקים של בעזרתם שוðים שירותים מספקים אðחðו, לב שים .17.12
, מאוחסן הוא  בה המדיðה חוקי גם עליו  ויחולו , לדין בהתאם, לישראל  מחוץ  יועבר אליך הðוגע פרטי מידע , אלו במקרים

 .פרטיותך על לשמור כדי וסבירים מקובלים  הגðה באמצעי ððקוט אðו. בישראל החלים מאלה שוðים להיות עשויים אשר
) אלקטרוðי  דואר כמו( מסוימים  תכðים על טכðי עיבוד  לבצע להידרש עשויים אðו, הקצה בציוד  הקיימות מגבלות  בשל .17.13

 . המכשיר גבי על להצגתם תכðים של התאמתם לצורך
 על חלה לא זה סעיף לפי הפרטיות על לשמור חובתðו, תאגידים של ולא אðשים של פרטיותם על מגן שהחוק מאחר .17.14

 .התאגידים
 :הבאים במקרים זיהוי מוðעת איðה שלך הטלפון מספר של הזיהוי חסימת, לעיל האמור על  בðוסף לב שים .17.15

 במספר תמיד  יזוהו , שתיזום הוידאו שיחות וכל, שתשלח  ) - MMSו SMS כמו( והמולטימדיה  הטקסט  הודעות  כל .17.15.1
 .הðמען אצל שלך הטלפון

 וכל  אתה, כן כמו. לזהותך המאפשר, זה בשירות שלך המשתמש שם את  לפחות תציין שתשלח ל"דוא הודעת כל .17.15.2
 המערכות ידי  על  לך המוקצית ודיתהייח  IP- ה כתובת באמצעות מזוהות להיות  יכולות באיðטרðט שתבצע  הפעולות

 .שלך ל"הדוא כתובת או/ו , שלðו
  ת:הפרטיו הגðת חוק פי על זכויותיך .17.16

 במאגרי  המוחזק, אודותיך במידע לעיין תוכל שלðו הלקוחות לשירות בפðיה, הפרטיות הגðת לחוק 13 לסעיף בהתאם 17.16.1
 שלðו המידע במאגרי המוחזק אודותיך שהמידע תמצא אם, הפרטיות הגðת לחוק 14 לסעיף  בהתאם. שלðו המידע

 . למחקו או המידע את  לתקן ולבקש אליðו לפðות אף תוכל  מעודכן או ברור , שלם, ðכון איðו
 הגðת  לחוק 15 לסעיף בהתאם המשפט לבית תובעðה להגיש באפשרותך, אותו לתקן או במידע לעיין לך ðאפשר לא אם 17.16.2

 .לפיו שðקבעו ובתקðות  הפרטיות
  

 ציוד קצה  18
 .בישראל לשימוש ומורשה  תקין קצה ציוד באמצעות שירותיðו את  לקבל תוכל. קצה ציוד מוכרים איððו 18.1
 איðם המכשירים מסוגי חלק כן כמו. תפעולם לצורך מיוחדות הגדרות ðדרשות בשוק המוצעים מהמכשירים בחלק 18.2

 תוכל . מאתðו המסוים השירות רכישת טרם בשירות תומך מכשירך אם אתðו שתברר מוצע.  השירותים בכלל תומכים
 האיðטרðט  באתר או שלðו הלקוחות בשרות, בשירותים לתמיכתם או/ו מכשירים להגדרת הðוגעות לשאלות מעðה לקבל
  .שלðו

 הודעתך את שðאמת לאחר.  SIM  -ה או שלך הקצה ציוד לך ðגðב או אבד בו מקרה בכל מידי באופן לðו להודיע ליךע 18.3
 כפי  החסימה לðהליו, לבקשתך בהתאם הקו את ððתק אðו, מזהים פרטים דרישת ידי על היתר בין, בקו בעלותך ואת

 . לעת מעת אצלðו שיהיו 

 

 מגבלות הרשת   19
אðחðו מקבלים את שירותי הרשת ממפעיל מארח בעל תשתית. המפעיל המארח אחראי לתשתיתו, תקיðותה, איכותה  19.1

 הקשור אליה. ורמתה, ואין לðו כל יכולת לשלוט על הרשת, מאפייðיה ו/או כל פרמטר תשתיתי 
 עם  יחד, מיטבית תהיה השירות שחוויית כדי רבים מאמצים עושים אðו. דיןל כפופים  ואיכותם השירותים היקף 19.2

 כיסוי לתת  רצוððו שלמרות , כך. מגבלות יש שלðו לרשת  גם  ,בישראל הפועלות  האחרות  הסלולר לרשתות  בדומה ,זאת
 לב שים. בכלל או מסוימת בטכðולוגיה מלא איðו הכיסוי שוðות מסיבות בהם אזורים קיימים עדיין, הðיתן ככל רחב

 יהיו  הכיסוי והיקף שאזורי ייתכן ולכן, שיפורה לצורך לרבות, לעת מעת לשיðויים ðתוðה, טיבה מעצם, סלולר שרשת
 . לשירותיðו הצטרפותך במועד  הקיימים מאלו קטðים או שוðים

 הðובעים והפרעות מתקלות לעת מעת לסבול עשויים, )ל"ובחו בארץ( וזמיðותם השירותים, הכיסוי טיב, היקף, רשתה 19.3
 ,ותקיðה בטיחות דרישות, אחרים מפעילים , תחזוקה, רדיו הפרעות, אוויר מזג, גיאוגרפיים תðאים , כגון, שוðות מסיבות 
 .ועוד בטחוðיות ומגבלות דרישות

 מן  בחלק ðתמכים  או/ו זמיðים  איðם שלðו  מהשירותים חלק זאת עם יחד , רחב שירותים  מגוון לרשותך מעמידים ðוא 19.4
 שברשותך  שהציוד לוודא באחריותך.  אחרים תקשורת במפעילי אלא בðו תלויה איðם לקבלם שהיכולת או, המכשירים

 . שלðו הלקוחות בשרות ðוסף מידע לקבל תוכל, אותו תרכוש בטרם בשירותים תומך

  

  



 

 

 אחריותðו מוגבלת   20
 פטור שחל היכן עקיף או ישיר, ðזק לכל חוזית או ðזיקית באחריות ðישא לא מטעמðו הבאים וכל, עובדיðו, אðחðו 20.1

, השהייתם, השירותים אספקת אי: עקב שðגרם עקיף או ישיר ðזק כך ובתוך. התקשורת לחוק 41 סעיף מכוח מאחריות
 הפעלת  או, השירותים מתן או השירותים הפעלת לשם הדרושה שלðו מכווðת מפעולה הðובעים, הפסקתם או הגבלתם
 בזק  במסר טעות, בזק שירות במתן טעות; והפסקתה ההוðאה איתור לצורך הדרושה במידה, הוðאה למðיעת  אמצעים

 במדריך מוטעה רישום או ðכון בלתי למען בזק מסר מסירת, במסירתו איחור או בזק מסר מסירת  אי, ממðו השמטה או
 מורשה  בלתי שימוש כל או גðיבה, אובדן; )שלðו חמורה ברשלðות ðגרם הדבר אם אלא(  שלðו אחר בפרסום או לקוחות

 כל  או השירותים קבלת לצורך להשתמש עליך בהם אשר זיהוי אמצעי בכל או/ו  אישי מידע, בSIM  -, בבמכשיר אחר
 . מטעמðו מי או שלðו חמורה  רשלðות בשל הושג הזיהוי אמצעי או /ו האישי המידע אם אלא, מהם חלק

 או מיוחד , עקיף, ישיר, ðזק לכל חוזית או  ðזיקית  באחריות  ðישא לא  מטעמðו הבאים וכל, עובדיðו, אðחðו, כן כמו 20.2
התפרצות מגיפה או הטלת מגבלות כדי להתמודד עם , עליון כוח לרבות בשליטתðו שאיðן ðסיבות ידי על שיגרם,  תוצאתי

 ציוד  של לאספקה סבירים במקורות מחסור,  הציבורי בסדר קשות הפרעות, חבלה פעולות, מלחמה, אשהתפרצות כזו,  
 ðיתוק  או הפסקה, הגבלה, דחייה, ידו על שהוטלו  מגבלות או אחר בזק רישיון בעל  של מחדל או  מעשה, למערכת חיוðי
 מגבלות , במדיðה מוסמכים גורמים של  הðחיות או  תקðות , חוקים, ממשלתיים צווים  או תקðות  עקב  בשירותים זמðי

 לכך  בכפוף והכל, אחרות עילות או , ביטחוðיות או צבאיות מגבלות , הרישיון מתðאי חריגה כדי בהן שאין הרשת
 . בהתחייבויותיðו לעמוד באפשרותðו אין סבירים מאמצים אף ועל בשליטתðו איðם האמורים שהמקרים

 הבאים  וכל מðיותיðו בעלי, עובדיðו, אðו, לעיל מהאמור לגרוע ומבלי כאמור מאחריות פטור חל לא בהם במקרים 20.3
 הðובע  ולðזק , הפסקתם או השירותים הגבלת עקב שðגרם ישיר לðזק אלא, ðזיקית או/ו חוזית באחריות ðישא לא,  מטעמðו
 . מטעמðו מי או עובדיðו, שלðו חמורה  מרשלðות או שלðו מכווðת מפעולה

 מספקים  אל וחðאð. ידיðו על ולא שוðים ספקים ידי  על  מסופקים אלו  ששירותים  לב שים, תוכן שירותי רוכש אתה אם 20.4
 תכðים  להכיל עשויים אלו שירותים. לצרכיך התאמתם את או/ו תוכðם את בודקים או מכיðים אל, התוכן שירותי את

 מטעמðו  הבאים וכל, עובדיðו, אðחðו. הבלעדית חריותךאב היðו בהם והשימוש משובשים, מטעים, מדויקים לא, פוגעðיים
 השימוש עקב או  במסגרת לך שיגרם, תוצאתי או מיוחד, עקיף, ישיר, ðזק לכל חוזית או ðזיקית באחריות ðישא לא

 .אלו בשירותים
 

    במקרה של שירות, תקלות או גðיבה יצירת קשר עמðו 21
 לעðיין  לרבות, התקשורת לשירותי  הðוגע בכל מעðה ומתן פðיות  לקבלת המשמש לקוחות שירות מוקד מפעילה החברה 21.1

 תעריפי  בירור, בהם וטיפול המðוי  לחשבוðות בðוגע  בירור , השירותים טיב, מðוי פרטי עדכון , לשירותים הרשמה
בדוא 3610*בטלפון השירות למוקד  לפðות ðיתן  '.וכו התקשרות   ;office@skycall.co.il ל "; 

  .  שלðו האיðטרðט באתר גם מפורטות השוðות התקשורת אפשרויות https://skycall.co.il/support  באתר
 בימים  הן השירות מוקד של הפעילות שעות. המðוחה בימי למעט, השבוע ימות בכל פðיות לקבלת זמין השירות מוקד 21.2

  . 12:00 – 9:00 השעות בין חג וערבי שישי ובימי 16:00 – 9:00 השעות בין' ה –' א
 שירותי  במתן לתקלות בðוגע מעðה  ומתן ותלוðות  הודעות לקבלת המשמש תקלות תיקון  מוקד מפעילה החברה , בðוסף 21.3

 החברה של האיðטרðט אתר או 3610*במספר    טלפון באמצעות התקלות תיקון למוקד לפðות  רשאי הðך .התקשורת
 . https://skycall.co.il/support בכתובת

 לðו שיאפשר מידע למסור  ממך לדרוש ðוכל אðו , אליך שיתחזו  הסיכוי וצמצום, הוðאות מðיעת, פרטיותך על  הגðה לשם 21.4
 סיסמא להגדיר תוכל, בðוסף. )לðו  שמסרת  התשלום לאמצעי הðוגע מידע או/ו  זהות תעודת מספר כמו( אותך לזהות
 השימוש . שירותים וחסימת ביטול, רכישת לרבות במðויך פעולות לביצוע או/ו  אליך הðוגע פרטי מידע קבלת לצורך

 שירותים רכישת  ביצוע  לצורך לרבות הסכמתך ללא ðעשה זה שימוש אם אף ( ובסיסמתך שלך המזהים בפרטים שייעשה 
 . הבלעדית באחריותך  היðו )מאתðו

גðיבה 21.5 של  מקרה  על  לך  היוודע  עם  מיד  לðו  להודיע  באמצעות   של   אובדן  או   עליך  הקצה,    שירות  למוקד  פðיה   ציוד 
 דקות.  30גðיבה תחסום החברה את ציוד הקצה ללא תשלום ולכל המאוחר תוך הלקוחות. במקרה של 

 
  הציבור אחראי לטיפול בתלוðות 22

, מðויים  של תלוðות לברר הם שתפקידיו ") הציבור לתלוðות אחראי (" הציבור  בתלוðות לטיפול אחראי  מיðתה החברה  22.1
 החברה שהגישה לחשבוðות  בðוגע  מðויים של תלוðות לברר וכן, לשירותים בðוגע, השירותים את לקבל שמבקש מי לרבות

  . בהן ולהכריע
  . בכתב שהתקבלו כאמור לתלוðות בכתב ישיב הציבור לתלוðות האחראי 22.2
  . תפקידו למילוי  לו הðדרש הסיוע כל את לו מעðיקה והחברה החברה  מדיðיות פי- על פועל הציבור לתלוðות האחראי 22.3
 האמצעים מן באחד התלוðות ðציב אל תשלח שהתלוðה ובלבד  התלוðות לðציב כאמור תלוðה להגיש רשאיהיðך   22.4

  : הבאים
  ;pnyot@skycall.co.il :בדואר אלקטרוðי 22.4.1
 לבירור  יועברו, זה התקשרות הסכם של לביצועו או לפירושו הðוגע בכל, ðךלבי החברה בין  שיתגלעו דעות חילוקי  לכ 22.5

 .הציבור לתלוðות האחראי אל
 את להביא מהחברה או  מךמ למðוע כדי, זה התקשרות הסכםב כאמור  התלוðות ðציב אל בפðיה אין כי, בזאת מובהר 22.6

 הפסקת לעðיין רישיוðה הוראות פי-על  לפעול החברה מסמכות לגרוע כדי  או, מוסמך משפט בית בפðי מלכתחילה עðייðם

 . ההתקשרות  תðאי הפרת בשל ðיתוקם או השירותים



 

  

 
 הוראות ðוספות  23

 לא אשר, ידך על  ההסכם  של אחרת הפרה כל  כי  כםמוס  בðוסף ההוראות הðקובות בסעיפים לעיל היðן מהותיות.   23.1
 .מהותית כהפרה  תחשב, כך על  הודעה לך ðשלחה בו מהמועד יום 14 תוך תוקðה 

 תחומי  את במפורש  הגבלת  אם אלא, בשמך פעולה כל לבצע רשאי יהיה ידך על  שמוðה  כוח  מיופה  או /ו קשר איש 23.2
 . כך על לðו והודעת הרשאתם

 שהקו מתחייב  אתה , אחרת לרשת שלðו מהרשת  או  שלðו  לרשת  אחרת  מרשת טלפון  מספר  לðייד  מבקש אתה  אם 23.3
 ðיוד של במקרה. הקו לðיוד אחרת או, חוזית, חוקית מðיעה כל אין וכי המלאה בבעלותך מצוי לðייד מבקש אתה אותו

 וכל , בלבד המספר ðיוד את  יכלול אחר  ממפעיל מספר  ðיוד. המðויד המספר של זמðית  שירות הפסקת היה, תמספר
 מחובתך גורע איðו  אחר  ממפעיל  הðיוד  ביצוע, לב שים . המספר עם  יðוידו  לא הקודם המפעיל  עם וההסכמות התðאים 
 . האחר המפעיל כלפי  חיוביך את להסדיר

 שוב  לוותר חייבים איððו, כלפיðו התחייבויותיך מילוי לצורך אורכה לך ðתðו או מסוים במקרה  זכותðו על ויתרðו אם 23.4
 על שומרים אðו . זכות על  ויתור  מהווה איððו כשלעצמו אורכה  מתן  כן כמו. אחרים במקרים אורכה  לך  לתת  או  זכותðו  על

 .דין כל פי -ועל ההסכם פי-על  זכויותיðו
 הסכם פי -על  ממך  כספים לגבות זכויותיðו את לרבות , שלישי לצד לפיו זכות  וכל  ההסכם את  להמחות רשאים אðו  23.5

  .זה הסכם פי -על  שלך הזכויות את להמחות רשאי איðך אתה. זה
 השיפוט  מקום. ממðו הðובע ועל אליו הקשורים או בו הðזכרים המסמכים על, זה הסכם על יחולו ישראל מדיðת דיðי 23.6

  .בישראל המוסמך המשפט בית היðו ממðו והðובע בהסכם  הקשור בכל הייחודי

  

  הסלולר  כספק בנו שבחרת  על שוב  לך להודות  וציםסקיי קול רב אנו
  !שלנו  התקשורת בשרותי ומהנה יעיל  שימוש  לך ומאחלים, שלך

 
 


